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HOTELSKA PRAVILA

Kako bismo osigurali bezbednost i komfor svih gostiju hotela tokom njihovog boravka, pruzamo Vam vise informacija za $to
prijatniji boravak:
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Za Vas komfor obezbedili smo sef u ormanu sobe. Hotel ne snosi odgovornost za bilo koje oStecenje i gubitak vasih li¢nih
stvari, ali Vas molimo da sve izgubljene i pronadene stvari odmah prijavite recepciji. Molimo Vas da pre napustanja hotela
proverite da li ste ispraznili sef i poneli dokumenta i sve dragocenosti sa sobom.

Sobe mogu koristiti samo gosti koji su propisno prijavljeni na recepciji hotela, za Sta je potreban vaZze¢i licni dokumet.

Gosti dobijaju magnetnu karticu po registraciji na recepciji. Ljubazno Vas molimo da se sobe zakljuc¢avaju a kartica preda na
recepciju pri odlasku iz hotela. Ukoliko gost izgubi magnetnu karticu ili je ne preda na recepciju u obavezi je da za gubitak
magnetne Kkartice plati 5 evra (u dinarskoj protivvrednosti).

Nije dopusteno u hotel unositi eksploziv, oruzje, zapaljive materijale i ostale hemikalije opasne po okolinu.

Nije dozvoljeno unos$enje hrane u hotel. Hotel zadrzava pravo da unesenu hranu ukloni.

KoriS¢enje pegli, reSoa, elektri¢nih grejalica i drugih grejnih tela nije dozvoljeno.

Posete koje gosti primaju u svojim sobama moraju da se prijave i evidentiraju na recepciji hotela, za $ta je potreban vazeci
li¢ni dokument.

Gosti hotela moraju biti prikladno obuceni i obuveni kada se kre¢u kroz javne prostorije hotela.

Hotel zadrzava pravo da pri pravljenju rezervacije ili po prijemu gosta, zahteva garanciju pla¢anja za ekstra troskove. Pravilo
kuce je da se po sobi po noci za potrebe garancije placanja ekstra troskova, deponuje iznos od 3.000rsd.

Pla¢anje se vrsi u dinarima po zvani¢nom srednjem kursu Narodne Banke Srbije na dan dolaska gosta.

Gosti su obavezni da nadoknade Stetu koju su prouzrokovali ili nacinili.

Sobe su na raspolaganju gostima i mogu se koristiti od 14:00h na dan dolaska do 11:00h na dan odlaska. Za odjavu posle
11:00h na dan odlaska naplacuje se dodatni iznos (10 evra po zapocetom satu), a ako se soba ne napusti do 18h, naplacuje se
iznos no¢nog boravka. Molimo Vas konsultujte se sa recepcijom po ovom pitanju.

Dnevni boravak podrazumeva dnevno kori$éenje sobe u trajanju od 3 sata i to od 10:00 do 18:00 casova. No¢ni boravak je
koriscenje sobe u trajanju od 3 sata od 18:00 do 06:00. Cena dnevnog ili no¢nog odmora je odedena zvani¢nim cenovnikom.
Za Vas komoditet omogudili smo parking ispred hotela. U sluc¢aju da se gost odlu¢i za parking, hotel ne snosi odgovornost za
sigurnost vozila kao ni stvari u kolima.

Ukoliko je potreban transfer do aerodroma, molim vas obratite se recepciji.

Molimo Vas da eventualne nepravilnosti, kvarove ili prigovor na uslugu odmah prijavite recepciji. Naknadne i
neblagovremene Zalbe, na koje nismo imali moguénosti da reagujemo, ne¢emo uzimati u razmatranje kao osnov za umanjenje
cene smestaja.

Kuéne ljubimce moZete uvesti u sobu samo ukoliko je to odobreno prilikom rezervisanja hotelskog smestaja. Kretanje kuénih
ljubimaca bez povoca i korpe je dozvoljeno samo u sobi. Na putu od recepcije do sobe ku¢ni ljubimci moraju biti na povocu. U
ostalim prostorijama hotela mogu¢ je boravak kuénih ljubimaca ali iskljuc¢ivo u korpi za nosenje. Hotel moZe odobriti kuéne
ljubimce koji imaju najvise do 6 kg uz odredenu doplatu.

Posteljina se menja svaki tre¢i dan za boravak od 3 do 8 nocenja, dok se za boravak preko 8 no¢enja menja svaki 4 dan.
Koris¢eni peskiri koji se nadu na podu se menjaju, okaceni ne. Ukoliko se ukaZe potreba za ¢e$¢im promenama molimo Vas da
obavestite recepciju.

Uznemiravanje drugih gostiju hotela nije dozvoljeno. Hotel zadrzava pravo otkaza daljeg boravka gostu koji je uznemiravao
druge goste ili na drugi nacin povredio propisani Kuéni red. U slucaju otkaza smesStaja od strane hotela, a prouzrokovanog
povredama pravila kuénog reda, gostu se naplacuje celokupan iznos za rezervisan period bez obzira na kraci boravak.
Dorucak se sluzi svakoga dana od 07:00 do 10:00 ¢asova u Garden Sali hotela.

Ako u toku Vaseg boravaka, iz bilo kog razloga, morate da se odjavite iz hotela ranije, potrebno je da recepciju obavestite 24h
ranije ili ¢e u protivnom biti naplaceno dodatno noc¢enje sa doruckom.

Gosti imaju moguénost da na vrata sobe stave oznaku NE UZNEMIRAVA]J. Pravilo hotela je da ova oznaka moze stajati najduze
24h, nakon ¢ega HOTEL zadrzava pravo da iz bezbednosnih razloga i sigurnosti gosta, ude u sobu i proveri opSte stanje.
Room service i kafe bar su dostupni gostima svakoga dana od 00:00 do 24:00h.

Na zahtev gosta moguce je organizovati masaze, razgledanje grada ili rentiranje vozila.

Na recepciji hotela moZete pozajmiti adaptere i punjace koji su na raspolaganju u datom momentu. Ljubazno Vas molimo da
nakon Kori$¢enja, adaptere i punjace vratite na recepciju hotela.

U celom hotelu je dostupan besplatan Wi-Fi internet.

U hotelu su dostupne usluge pranja i peglanja vesa kao i hemijskog ¢is¢enja.

U slucaju aktiviranja protivpozZarnog alarma, molimo Vas da pratite instrukcije evakuacionog plana koji se nalazi na vratima
svake sobe.

Pocetkom kori$¢enja smestaja podrazumeva se da je gost upoznat sa kuénim redom hotela.
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